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LINEA CALIENTE DE CORONAVIRUS DEL CONDADO UNION:  
Disponible siete días a la semana de 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 

704-292-2550 

 
 
 

Si tiene preguntas generales sobre el COVID-19, o no es residente del Condado Unión, favor de llamar a 
la línea caliente de COVID-19 de Carolina del Norte al 866-462-3821 o envíe correo electrónico a 
ncresponse@dhhs.nc.gov. 

Si tiene síntomas de COVID-19: 

1. Si tiene dificultad para respirar, llame al 911 
2. Si sus síntomas son leves, se le recomienda comunicarse con su doctor de cabecera quien 

probablemente le pedirá que permanezca en su casa hasta que los síntomas pasen sin 
necesidad de hacerse la prueba. 

3. Si sus síntomas empeoran, llame a su doctor de cabecera. Si no tiene doctor de cabecera, llame 
a una de las dos líneas calientes que aparecen arriba, centro de cuido urgente (urgent care en 
inglés) local, o sala de emergencia de un hospital para que le orienten en cómo ser evaluado 
para COVID-19. Por favor, no llegue al centro de salud sin llamar primero para que le orienten 
con medidas preventivas al llegar para prevenir la propagación potencial del virus. Su doctor 
determinará si hacerse la prueba es necesario.  

Opciones Virtuales para el Cuidado de su Salud: 

• Atrium Health 
• Novant Health 

 
 
 

  

mailto:ncresponse@dhhs.nc.gov
https://espanol.cdc.gov/enes/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://espanol.cdc.gov/enes/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
http://www.unioncountync.gov/application/files/6815/8446/5006/atrium-health-virtual-visit.pdf
http://www.unioncountync.gov/application/files/4315/8446/5070/novant-health-virtual-care.pdf
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